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 : حول المنتدى

راتددددددددددعم راا ددددددددددها  دددددددددد اثددددددددددا،ا  ودددددددددد ا  دددددددددد اا دددددددددد  و  اا   ا اا  2006المنتددددددددددي ااتنتودددددددددد أهااةتنوددددددددددينامدددددددددديا    دددددددددد ا م  دددددددددد ا  ودددددددددد ا ددددددددددها   دددددددددد   ا ندددددددددد ا دددددددددد  ا

ا. ط ق اشب ب  الإن   ااةف    نيا  قا نهجاشويلهايقي ا   ااحترا احقيقاالإن   ا اةق  االمين  الإحياثا غ  را جتوعهابر حا

 لفئات المهمشة.ا مناصرةورفع الوعي المحلي و في التدريب  وتعزيز استخدام التقنيات الرقمية القدرات  بناء  مشروع 

 دددددددع ايلددددددد ا    ددددددد ااةقدددددددي ا ا،ا مGIZ حددددددديا لمددددددد  مااالمنتدددددددي ااتنتوددددددد أهااةتنوددددددديناالمنفددددددد اب ةلمدددددددرا  ا ددددددداا    ددددددد ااةت ددددددد   اا لمددددددد ن اايعددددددد شدددددد ا المشدددددددروع

 ددددددددسا ندددددددد اتف دددددددد  ااةدفدددددددد   ا اةف    دددددددد ا تقدددددددديي ا ددددددددي   اا اةفن دددددددد ا  دددددددد االم ددددددددتي االم  ةددددددددايابودددددددد ا لمددددددددو ات ددددددددي راا نظودددددددد ا اة    دددددددد  ،اةتنظ و دددددددد ا

ا  ة  االجي  .

 المهدددددددد  ا ارلمدددددددد  ا   ددددددددرا   ددددددددتيا ا تف دددددددد  ااةياددددددددي ايلدددددددد االم ر دددددددد ا نلمدددددددد  ابندددددددد  ااةقددددددددي ا اا ددددددددتقيا ااةتقن دددددددد  ااةرقو دددددددد ا ددددددددهاكمدددددددا يعدددددددز  المشددددددددروع 

ضدددددددوسانهدددددددجاشدددددددويله،ايضددددددد   اةدددددددي  انهدددددددي االمنتدددددددي ا دددددددها  ددددددد  االمن ادددددددر ااةرقو ددددددد ال قددددددديقاا  ددددددد   ا  ناالإ  قددددددد ا دددددددها   ددددددد   ا     ددددددد ااةلمدددددددرا   ا

االم    ا هام اااة   ق.

  :المطلوبة الخدمة

رلم  اا الميضي   ااةتي  ب  ااالم  ق   نص اتي  بايةدتر ن ا رب  اتقي ا جوي  ا تني  ا سا اهها نص ا مرااف   ااةياي اال بتالمنتي اايقي 

انت  اا،ا برا ي ا ساالم تف ييس  اي االجوهي اة ونص ا از    ااا   افةتا ترات ج  ا  ي قا اتر  جا قو  ااطيّ االمنتي م اااة   قا ا هاا، ج ن ا

ا ا مربونصااةرقمياال  ا  ترات ج  ااة  ي قاةتنف  ا ات ب قااا هاتنف  ا اي ا  ا  طااة  ي قااةرقمياا ب ريل اا تق  باا سا لا ام هاال ي  ا

 ابن  االجوهي ارلم  ا    ا و ا   م ا هاتفق قااةنت ئجا االم رن  ااةتف   ااي ا    اة ونص ا ااةلمب   ااتنتو  اي ا  بو ا ها ةكاااةتيات ات ي رم 

ا.ااا االم  يب االمتيق  

ا سام هاال ي  اتفق قاا ميافااةت ة  ارلم  ا ئ ةاي:ااا نت  ا

الم ر  ابونص ا مراضوسااةفئ  االم تهي  .از    ااةيأها ا •

 .ز    ا  يت ااةتفي  ا ساز ا ا  ت ر   ا  ا هتو  ايل ا  تقي   احق ق   المنتج  االمنص  •

 نطاق الخدمة: 

اااةت له: يض  اب ةلم  اا هو  ا ئ    املاثتنق  اال ي  اال ا

  المخرجات /الوصف المهمة  #

ا رضا نيا   لها ت    ،ايجبا  ايتضوسااة رض:اايقي اات  لم  نابتقيي ااالمهو ام ها هاتقيي ا رضا نيا   لها1

 ددددددددااااةت ة دددددددد االرئيسددددددددية المهمددددددداتمدددددددد   مهمدددددددةخطدددددددة عمددددددددل وا دددددددحة ل ددددددددل  قتددددددددرحا ندددددددديايتضددددددددوسا •

 :نت ئجا في  ارلم  اشهرنا  قا ي اتنف  اال ي   اتضوسا  ا  يا

تيات ا  رم ا هاااة  ي قاال  ا ابونص ا مراةتفق قاا ميافااةا ت ب قاا ترات ج  -

ا.اةيم ق 

اةندياا ا.ااغرا ،تان اتنتو أها   بيك،اا ي ا  اح  ب  االمنص ا برا نص  ااةتياا -

اا يا ا   ا فتيناة لمب   ااتنتو    ارلم  اشهرن.ا -
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اي ا  ااةتف   ا بن  االجوهي ا برا نص  ااةتياا ااتنتو أه. -

ا رم ايا ضاا   اة   ي قا برااةبريياالإةدتر ن ا إ ا  انت ئجه ا ت  -

ا ت ر  ا ت ي را ي ن االمنص ارلم  ا   ن.ا -

رااةنويا اةتقي اة ونص  ا ا   ا االم تقي  ارلم  اشهرنا ااتقيي اا يا اتق    -

 اةلاز  .ااةتف  لا 

 الم  يب .ز ن  ا يض  اةتنف  اال ي  اا    •

االم  يب .  لهاييضحات  ف اتنف  اال ي  اا قترح •

     ااةتنف  . نهج  اا •

ااتنتو أهااةتنوينا  ص  باالمصل  .اتنتو عااةتوه ينا ااط ق ا و االمنتي ا •

ااةت ة  :اات تب  ااةنق طااات  ار   اةتقيي اال ي  ا ا الم توياال   اب نف  يقي اات  لم  نااتنف  اال ي  اا2

ااة و . اا ر قااا تو  م ااةتيات اابق  ااة و ااتةتزا  •

 سا نا غ را ا هااا المنتي ا لا ا و  هاا،را   فانا نا   لج  ااة  ن  اااةتنف  ااجيا  ابااتةتزا  •

 ال   .ا

ا:ااةيا   ا هااةيم ق اا ميافةق  سااةتقي ا هاا ت اا تو  االم شرا ااةت ة    ا

ا(.اينو لهاز   ا االمنص ا)اة  ا االجي  -

اة   ا االجي . اةصفف  ا ا  االميقا تي طااةتف   ا  لم مي ا -

 .اينو لها اي اح  ب  االمنص ا   اشب   ااةتياا ااتنتو أه -

ا .ينو لهااة     ا ها ي ا ت رعهاال   ب  ااتنتو أه -

ا.ا تي طا تحا   ئ ااةبريياالإةدتر ن  ا  ا ناتنبيه  انص  ا  ر ا -

اينو لها ي االمسج   ا)تف   اال   ب  (ا هاالمنص .ا -

 .ااينو لها ي االملمتر   ا ها   ا اتي  ب  ا في   -

انو لها ي االملمتر   ا هااةق ئو ااةبرييي .ي -

تنف  ااانته  ا سا قصاىاابفيا ي  ا لمرار ياتقر رانه ئ اب ة غت  ااب     ااةلمر  ات تز  -ااا اتغلاقا اةتق  ا3

اتنف  اال    راح ااةتنف  ،انت ئجااال   ،   ا  ايتضوسااةتقر رانب ها سااا نلم  ،

االم تف   .ا   ارلم  ا فص ا  ق ق،ااةنت ئج،ااةتفيي  ا  برزااةتيا   ا اةي  سا

 

    الاستشارية:الجهة مهام ومسؤوليات 

 .     قا  ات اتيض فها ها م ق ااةلمر طاالمرنا  نياا  لها رضاتقيي  •

 .المتيق  ا الم رن  االم  يب ا  لاها  ة وهاا  قً ااةفنياااة رضااتصو   •

 هاااا ت اتيضدددد فهااالم شددددرا ااةتيار ياا تو  م ا ساقب ا ر قااة و ا تقيي ااةتق   رااةلاز  ا  قاااب تةتزا اب ل   ااة  ن  ا   ااة و تنف  ا •

 اةتر   . م ق ااةلمر طاالمرن   ا    ااة و االم توي ار ياينرا ا ا
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ا

ا

   للجهة الاستشارية:لمؤشلات المطلوبة ا

 ا اة و  ا اةنظر االجيانبب  ا بر االا   ا  اتجوا المياضدددددددد اا ا ااة لاق اااة  ددددددددي قااةرقميا ها ج  اا(ا ددددددددنيا ا3تاتق ا سا)ا يمق ا بر  •

 .اةت ب ق  

 .الجييي ا هااة   قاالجيانباالم ر   ا اة و     يا ب اااةرقو  اا اةتي  ب  نص  ااةت   و  ااالماة   قا ش    ه ا اضحاا •

 اةنه ئ  . اةي   اب لميا  ياااةقي  ا   ااتةتزا اب  ا  اميا   يبا هااةيم ق االمرن    •

ا. و ا ت        اا تنف  تصو  اةقي  ا   اا •

 . ه ا اضحاة    قااةف    نيا قض ي ااة و ااةتنوينا ها      ا ق  عاغ   •

 

  التقييم عايير م

 : التالية التقييم معاير  حسب% 30  بنسبة المالي  والعرض الفني  للعرض% 70 بنسبة المقدمة العروض تقييم سيتم

ااةي ن االم    ا#

 20 اةفنياااة رضاا ضيح 1

 10ا ضيحاال   ااة  ن  اا 2

 20ااا  ضيحه االم تقي  ااالمنهج  ا   ة   3

 20االمج  ا هاة وتقي ااة  بق اال برا  4

 30ااةت  ف ا  لا   االم لهااة رض 5

 100 اجمالي الدرجات  

ا

ا

 :تنفي  الخدمةمدة 

ا.ر ت ا شهالمي اات   خااةت  قيا ااالجه االمنف    ت اتنف  اال ي  االم  يب ا سا

 :الالتزامات المالية

ر دديااتنتهدد  ا ساتنف دد اال ددي دد ا تقدديي ااةتقدد   را ا تودد  مدد ا ساقبدد اطدد ق االمنتددي ااتنتودد أهااةتنوين،ا  ةددكا سااااة ي  اا    ب  ددددددددددددد ت ااةددي اار و دد اا

ا.ياة ابند  ا  اش كا لا اشهرا فيا قصاىا سات   خاانته  اال ي  ح لا ا



 

13من   5الصفحة    
 

ا

ا

 :التواصل

ا:يودند ااةتياا ا ااالمنتي ااتنتو أهااةتنويناةلا تف   احي ام هاال ي  ا سا لا 

الملمددددددددددددددر ع:اا • اةدد ددبددددددد  ناةددتدديااددددددددددددددددددد ا دداا ددن ددددددددددددددقا مددددددد تدد ا قدد :ااااز ددي ا اااااا0598096268/اا082824290 دد دد ا اتةدددددتددر ندداا اةددبددريددددددديا ا ااا  ا ددبددرا

 pal.org-zayyoun@sdfا

اااة  بقااة   س،اش  عاحبيش،اغ  ا–  ا سا لا از    ا قراالمنتي ا ها و   احجها

 :شروط عامة

 المج  .ة لمر   االمتقصص ا هام اام اااة رضا قصصا .1

 نا ر ق  اا ر .  اا   ا    ا   اقا رضااة  را ال ت ايجبااةتيق ا .2

 .يقي ااة  را قطا   ام اااةنوي جاال   اب ت تي اجا تايجيزاا تقيا ااةف  سا  ااةتصي ر .3

 .ق  ااةرا  االم   ،ا  ا تقيا ا  اا،اةقلمط  اا،اةلم ب  تبرا رضااة  راتغها هاح  ا .4

 . الم    اغ را    ة ا ساتق با     ااة ولا ا لا ا تر اتنف  اال ي  ت ي ار و   ااة ي  اا    ب ااا     ايجبا  اا .5

  هاالمج ت االم  ي  .اا  اض  اةل براتقيي ا  ر ا ات  ا  ا ااا   االمتقي   ا .6

 .لم  يب ارلم  ا   يجباتقيي ا رضا نيات ات ي رهاةص لحاالمنتي ااتنتو أهااةتنويناةتنف  اال ي  اا .7

ة و  دددددددددد دددددددددد اال قا هايةغ  انو اااة ر ضاالمقي  ا إ    اطرحا رضااة دددددددددد را ر ا  ر ا   ايبيا اا  ددددددددددب با بي  ا  اي ي المقي ا رضاا .8

 .ا     اال قا هاالم  ةب ابعنا  ي ض

ا سااةت   خاالم ي  اةفتحا رضااة  را60  يا رضااة  را   ناالمف ي احتىا .9
ً
 .يي  

ا ساا .10
ً
ةدددي ااةددديائر االمددد ة ددد اة ونتدددي اا2022\10\03قااالميا ااالإمن  ايي ااآ را ي ددديات دددددددددددددتلا ااة رضااةفنيا المددد لهاميااة ددددددددددددددد  ددد ااة ددد ن ددد ا هرا

 .اتنتو أهااةتنوينا   ااة نيا االميضحا  لاها هااةيم ق 

 . الم ة  اة تنف    ت ااةتر   ا   ااة رضاا  ثراا تج ب اة و  ي راالم  يب ا ساح ثااةقي ا ااةفن  ا .11

 .%اح با   يرااةتقيي االميض  اب ةيم ق 30%ا اة رضاالم لهابن ب ا70  ت اتق   ااة رضااةفنيابن ب ا .12

 .  ا    اب ة يالمقراالم     pal.org-zayyoun@sdf   هاح  اات ت ا ا ساالملم    ايرج اتين ها   ة اا ت ا ا برااةبريياالإةدتر ن  .13

ا.  يق  اح باا اي ا قتي  ايضاااة رضااةفنيا الم لها  نا ر ق  ا  ر ا ها   اُ فد االإغلاقا ت ي انو ااا   اقابيا  هاي .14

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

 :المتقدم بيانات

 المتقدمة:الجهة  اسم

 المرخص:رقم المشتغل 

 العنوان:

  :ممثل الشركة اسم

 الجوال:رقم الهاتف/ 

 الإلكتروني:البريد 

 

 :الت لفة بيان

 € الت لفة الإجمالية  € ت لفة الوحدة  عدد الوحدات  الوحدة البند  #

ج  ااة  ي قااةرقميااتنف  اا ترات ا1

امراا لمنص ا

 

ااا6اااشهر

  القيمة الإجمالية بالأرقام 

  القيمة الإجمالية بالحروف 

 

اة لمر طادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،ا   هيا  ا قي ابتقيي اال دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددااأنا الموقع أدناه:
ً
ي   االم  ي  ا  ق 

ا الم     ا ا     االم  ي  ا  لاه.ا و ا قراب طلاأها  يا قتيا   ااةلمر طا اةبني ااة  بق .

اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادتوقيع المتقدم: 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالتاريخ: 
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ا

 

Terms of Reference  

 

Implementation of the Digital marketing strategy for Athr e-

training platform 

 

Date of Call for Quotations: 28/09/2022 

Date of Quotation Submission: 03/10/2022 

Worksite: Gaza Strip  

Expected Date of Awarding: 04/10/2022 
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About Social Developmental Forum (SDF) 

The Social Developmental Forum (SDF) is a non-governmental organization works in Palestine since 2006; it 

works to invest the most influential tools in supporting the Palestinian community according to an inclusive 

approach based on respecting human rights and civic values to bring about social change with youthful spirit and 

energy. 

“Building organizational capacities and promoting digital technologies in capacity building, raising local 

awareness, and advocating for marginalized groups”.   

One of the SDF projects seeks to build the organizational and technical capacities at the institutional level, 

including developing systems and policies, to improve efficiency and effectiveness and provide high-quality 

services 

The project also promotes the use of digital technologies in capacity-building activities and improves access to 

knowledge and skills in an accessible and sustainable manner within an inclusive approach. In addition to 

supporting the SDF’s efforts in the digital advocacy process for the rights of persons with disabilities in Palestine 

and strengthening local partnerships in this context. 

Required Service:  

SDF improves access to Athr platform, which is an Arab e-training platform that offers a variety of courses and 

training topics for free. In this context, the SDF has developed a digital marketing and promotion strategy to 

improve public access to the platform and increase the largest number of beneficiaries. We look forward through 

this service to attract an expert in implementation and management of digital marketing plans to implement the 

digital marketing strategy of Athr platform that has been developed, including managing the platform’s social 

networks, managing interaction, and building the audience effectively, which contributes to achieving the 

expected and desired results and outputs. 

We look forward from this service to achieve the following objectives mainly: 

• Increasing awareness and knowledge of the impact of Athr platform within the target groups. 

• Increasing conversion rates from visitors, followers or interested people to real users of the platform's products. 
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Scope of services:  

The service is divided into three tasks:  

 

Tasks Description 

Submit a 

technical and 

financial 

proposal 

In this task, the consultant submits an integrated technical and financial 

offer, which must include: 

• A technical proposal that includes a clear work plan for each of the 

following main tasks, with each component including specific results 

monthly according to the service implementation period: 

- Implementing the marketing strategy of Athr platform to 

achieve the aims mentioned in the TOR. 

- Managing platform accounts via social media platforms 

Facebook, Instagram, and LinkedIn. 

- Preparing a monthly content plan for social networks. 

- Managing interaction and audience building across social 

media platforms. 

- Develop an email marketing(newsletter) plan and manage and 

develop its results. 

- Follow up and develop the platform blog periodically. 

- Preparing growth and progress reports for the platforms and 

tools used monthly with providing the necessary analysis. 

•  A clear time plan for the implementation of the required service. 

• A financial proposal showing the cost of implementing the required 

service. 

•  Methodology and implementation plan. 

• Methodology and implementation plan. 

• Introductory meeting with SDF’ staff and stakeholders. 

Implementation 

the service 

The consultant implements the approved program to provide the service, 

considering the following points: 

•  Commitment to the work plan that was approved with the teamwork. 

•  Commitment to implementation schedules, addressing any 

deviations, and informing Forum representatives of any changes in the 

plan. 

• The following indicators will be adopted to measure progress on the 

goals set out in the document: 

- Total platform visits (new visitors). 
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- Average interaction and pageviews within the site for new visitors. 

- The total reach of the platform's accounts on social networks. 

- The total increase in the number of followers of social accounts. 

- Average opening emails or any other text alerts. 

- The total number of registered (activating accounts) in the 

platform. 

- Total number of participants in specific training courses. 

- Total number of subscribers to the mailing list. 

closing and 

evaluation 

The company is committed to submitting a final report after a maximum 

of ten days from the end of the implementation of the implementation 

plan, the report includes an overview of the plan and program, the 

implementation stages, the results of the evaluations in a detailed and 

accurate manner, the results, the challenges and the most prominent 

recommendations and lessons learned. 

 

Duties and responsibilities of the advisory body: 

• submitting a financial and technical presentation according to what is clarified in the TOR. 

• Designing the technical offer according to the required tasks and the expected outputs. 

• Implementation of the work plan after the approval by the teamwork and submitting the necessary reports 

according to the indicators that were clarified in the TOR document and the approved work plan after award 

procedures. 

Consultant’s Qualifications:  

•  Documented experience of no less than (3) years in the field of digital marketing and related topics, 

provided that the experience combines theoretical and practical aspects. 

• A clear and comprehensive understanding of the context of digital educational and training platforms and 

keeping abreast of new knowledge and practical aspects in the context.  

• Ability to adhere to all that is required in the TOR document and meet deadlines. 

• The ability to design and implement an integrated implementation. 

•  A clear understanding of the Palestinian context and development issues in Palestine and the Gaza Strip. 

 

 

 



 

13من  11الصفحة    
 

 

 

Assessment Criteria  

Offers will be assessed as follows: 70% for the technical offer and 30% for the financial offer and cording to the 

following criteria:  

# Criterion Mark 

1 Clarity of Technical offer  20 

2 Clarity of the time frame 10 

3 Effectiveness and clarity of the methodology used  20 

4 Applicant’s previous experiences 20 

5 Financial offer and cost advantage  30 

 Total  100 

 

Implementation Duration 

The required service will be implemented in six months from the date of contracting.  

Financial Obligations  

Payment will be made in Euro (€) after completing the service, submitting reports, and approving them by the SDF 

staff. Payment will be made through a bank transfer or cheque within a maximum of one month from the date of 

service completion. 

Contact 

You can contact the SDF to inquire about the service through: 

Contacting the project coordinator: Zayyoun AL-Abbadi on Tel: 082824290 or via email: zayyoun@sdf-pal.org or 

by visiting the SDF office in Haji building – 6th floor – Habbosh Street, Gaza City.  
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General Conditions 

1. This offer is for Consulting firms that are specialized in this field. 

2. All papers of the quotation and any other attachments shall be signed and stamped. 

3. The price shall be provided only in this tender form and fax and photocopying are not accepted. 

4. The price quotation shall be void in the event of writing off, scraping, or using the correction pen or the 

pencil.   

5. The price shall be made in Euro (€), and SDF is not responsible for currency fluctuation during the service 

implementation period.  

6. Applicants should submit a CV that details their experience in the related fields.  

7. Applicants should submit a technical proposal developed specifically for the SDF to show how the 

required service will be implemented.  

8. SDF has the right to cancel all price quotations and call for quotations again without giving reasons, and 

the tenderers shall have no right to claim any compensation.    

9. The price quotation is valid for 60 days from the date determined to open the envelopes.  

10. The deadline for receiving the technical and financial offer is on Monday 03-10-2022 at 2:00 P.M by the 

SDF Financial Department at the address shown above. 

11. Awarding will be made to the offer that meets the required standards in terms of technical and financial 

implementation capacity.   

12. As stated above, the technical offer weighs 70% and the financial one is 30%. 

13. In case of the tenderer apologized for participation in the offer, he shall send a letter of apology to 

zayyoun@sdf-pal.org  or deliver it by hand to SDF. 

14. The technical and financial offer and other documents shall be stamped and signed and put in a sealed 

envelope.  
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Applicant’s Details 

Company's nameا: 

Registration numberا: 

Address: 

Contact personا: 

Telephone/Mobile: 

Email: 

 

ا

Cost  

# Item Unit Number of Units Unit Cost ا€ Total ا€ 

1 Implementation of the Digital 

marketing strategy for Athr e-

training platform 

 

months 6   

 Total in Figures  

 Total in Words  

 

I, the undersigned, ……………………………………………… certify to provide the required services according to the above-

mentioned standards and conditions. I also acknowledge understanding and accepting the mentioned terms and 

conditions.  

Applicant’s Signature: 

Date:   

 


